Family
Family
Importancia

de los.equipos én
la toma de decisiones






Family
Family

HERRAMIENTAS

para reformar el sistema
de familias de crianza

[mportancia de los equipos
en la toma de decisiones

PARTICIPACION DE LA FAMILIAY LA COMUNIDAD
EN LAS DECISIONES VINCULADAS
CON LA ASISTENCIA SOCIAL PARA LOS NINOS, PARTE DOS

Origenes

La Iniciativa Family to Family fue creada en 1992 por la Fundacién Annie E. Casey. Esta Iniciativa
partié de la conviccidon de que las reformas que se introduzcan en el sistema de familias de
crianza (foster families) deben adoptar un enfoque mds adaptado a la familia, un enfoque que:
) sea sensible a las necesidades individuales de los nifios y sus familias; 2) tenga arraigo en

la comunidad o vecindario del nifio; 3) respete las diferencias entre las culturas; y 4) pueda
atender a muchos de los nifios actualmente ubicados en hogares e instituciones para grupos
especiales. Los objetivos generales de la Iniciativa son los siguientes:

(7 Establecer un sistema de familias de crianza mads asentado en el vecindario,
sensible a las diferencias culturales y que opere principalmente en las mismas
comunidades en las que viven los nifios.

(3 Asegurar que los escasos recursos econémicos con que se cuenta para el
sistema de familias de crianza se destinen exclusivamente a los nifios que
realmente deben ser apartados de sus hogares.

(3 Reducir la atencidn en instituciones religiosas o de otra indole proveyendo,
mediante el sistema de familias de crianza, a las necesidades de una cantidad
mucho mayor de nifios actualmente atendidos en dichas instituciones.

(3 Aumentar la cantidad y calidad de las familias de crianza.

(0 Lograr que los nifios se retnan con sus familias tan pronto sea posible,
atendiendo a las necesidades de los nifios y familias, y no meramente al tiempo
de que dispone el sistema.

(3 Reducir el lapso de permanencia de los nifios fuera del hogar

(3 Reducir el nimero total de nifios que reciben atencién fuera del hogar.




La toma de
decisiones en
colaboracion
permite

obtener mejores

resultados

y reducir, en
definitiva,

el tiempo
dedicado a
resolver las
Crisis e incon-
venientes
que origina
la asignacion
del nino.

Como resultado de la experiencia adquirida
en las filiales de Family to Family, se han
desarrollado una variedad de herramientas
practicas. En este folleto se describe una de
ellas: “Importancia de los equipos en la toma
de decisiones”

Breve descripcion del proceso de
toma de decisiones en colaboracion
La toma de decisiones en colaboracidn, tal
como la propone Family to Family, se pone
en practica en una reunién en la que partici-
pan los miembros de la familia bioldgica,
los padres de crianza (si el nifio ya ha sido
asignado a un hogar de crianza), los provee-
dores de servicios asistenciales, otros repre-
sentantes de la comunidad, el asistente social
que sigue el caso y, a menudo, integrantes
del personal de la institucidn de asistencia
al nifio. La reunién es conducida por un
coordinador debidamente adiestrado. Por
lo general, los participantes en las reuniones
se establecen cuando la institucion analiza
la asignacién de un nifio, cuando un nifio
ha sido asignado a un hogar de crianza de
emergencia o cuando se contempla la
posibilidad del reagrupamiento de la familia.
La toma de decisiones en colaboracion
cumple una importante funcién de super-
visién para asegurar que el nifo reciba los

servicios apropiados si permanece en su
hogar bioldgico, o, en la eventualidad de que
se haya decidido colocarlo en un hogar de
crianza, para asegurar que tanto los padres
bioldgicos y de crianza como el equipo en
su totalidad comiencen a trabajar coopera-
tivamente en favor del reagrupamiento

de la familia desde el inicio mismo de la
asignacion del nifio.

La toma de decisiones en colaboracién
exige contar con un coordinador calificado.
La familia debe ser preparada de antemano
para la reunién, lo cual puede quedar a cargo
del asistente social o de una persona de la
comunidad que represente los intereses de
la familia en el encuentro. Al adelantarse a
los acontecimientos, el equipo formado por
la familia bioldgica, la familia de crianza, los
representantes de la comunidad, los provee-
dores de servicios y el asistente social puede
obtener mejores resultados y reducir, en
definitiva, el tiempo dedicado a resolver
las crisis e inconvenientes que origina la
asignacion del nifio.



Ventajas de la toma de decisiones en colaboracion

La toma de decisiones en colaboracion tiene numerosas ventajas para las familias, las
instituciones de asistencia al nifio y sus asociados de la comunidad:

(0 Mejora, dentro de la institucidn, la cooperacidn, la comunicacion y el trabajo en
equipo, a la vez que contribuye a que el proceso de toma de decisiones resulte mds
comprensible y verificable para las familias y la comunidad en general;

(3 Contribuye a que la institucién haga participar a la familia nuclear, la familia extensa,
el vecindario y los proveedores de servicios asistenciales de la comunidad en las
decisiones mds importantes vinculadas con la asistencia al nifio, con lo cual la
responsabilidad por la seguridad de éste es compar-tida como corresponde entre
los padres y la comunidad;

3 Contribuye a que la institucién publica de asistencia al nifio no sea considerada una
entidad que se apodera de los nifios o un conjunto de burdcratas cuyo papel con-
siste en reintegrar al nifio a una familia disfuncional y peligrosa para él;

(O Contribuye a que la institucién desarrolle y conserve funciones de supervisién mds
congruentes y responsables, asegurando que sélo se asigne a hogares de crianza a
los nifios que realmente lo necesitan;

O Contribuye a vincular mejor y mas rdpidamente a los padres y familias con los
servicios y grupos de apoyo locales, facilitando de ese modo las gestiones para el
reagrupamiento de la familia;

O Contribuye a proteger a los nifios estableciendo un plan de seguridad especifico
para todos los nifios asignados.

Las filiales de Family to Family han alcanzado estos objetivos poniendo en préctica la colabo-
racién del personal que se ocupa de los nifios y familias cuando se analiza la posibilidad de
asignar al nifio a un hogar de crianza.



Elementos esenciales de la toma
de decisiones en colaboracion

De la experiencia recogida por Family to
Family pueden extraerse siete elementos
esenciales de la toma de decisiones en
colaboracién:

(O Trabajo en equipo

(O Participacion activa de la familia
O Coordinadores

O Plan de seguridad

O Aprovechamiento de los elementos

positivos
[ Servicios dirigidos a las necesidades

(1 Red de apoyo a largo plazo

Trabajo en equipo.“Decidimos mandar al
diablo los Iimites entre nuestras respectivas
dreas de competencia. Decidimos que
debfamos comunicarnos mejor y trabajar
juntos” [asistente social de Family to Family].
Para las familias y para todos los que
atienden a los nifios, el marco que ofrece
un equipo abarcativo, en el que prevalecen
la flexibilidad y la apertura, resulta preferible
para la toma de decisiones a un equipo
cerrado y burocrdtico. Cuando se promueve
la participacién de los padres bioldgicos y
de crianza en el desarrollo de los servicios
asistenciales, aprecian mejor la importancia
de estos servicios y suelen cooperar con
mads empefo. La toma de decisiones en
colaboracion retdne a la familia y a sus
proveedores de servicios y asistentes sociales
futuros para que proyecten una combinacion
de factores naturales de apoyo que satisfaga
la necesidad de seguridad que tiene el nifio
y la necesidad que tiene la familia de contar
con servicios apropiados.

Un elemento importante del trabajo en
equipo consiste en incluir a los padres de
crianza en el proceso de toma de decisiones
cuando el nifio ya ha sido asignado a su
hogar. La inclusién mds pronta posible de
los padres de crianza en el equipo posee
numerosas ventajas: |) los padres de crianza
pueden compartir con el equipo sus puntos
de vista sobre las necesidades del nifio; 2) los
padres de crianza pueden aprender de los
demds cudles son las necesidades del nifio,
en especial su relacién afectiva con la familia
bioldgica; y 3) los padres de crianza pueden
reafirmar los esfuerzos realizados por los
padres bioldgicos para el reagrupamiento
de la familia, ofreciéndole al nifio un hogar
seguro para el periodo de transicion.

En muchas filiales de Family to Family, las
reuniones para la toma de decisiones en
colaboracion se convierten en reuniones del
equipo conformado por los padres bioldgicos
y de crianza. En tales encuentros, los padres
bioldgicos, los padres de crianza, el asistente
social y, cuando corresponde, otros provee-
dores de servicios asistenciales trabajan en
torno de cuestiones concretas, como las
visitas a los padres bioldgicos, los horarios
y medios de transporte para recibir los
servicios indispensables, la forma de comu-
nicar a los padres de crianza todo lo que
al nifio le gusta o disgusta, el intercambio
de informacién sobre las necesidades
particulares que tenga el nifio en materia
de salud, dieta, temas escolares, etc.

Participacion de la familia. La toma de
decisiones en colaboracién admite y respeta
el hecho de que cada familia bioldgica
conoce mejor que nadie a sus propios hijos,
y por consiguiente lo que se procura es
establecer una alianza con ella. Esto represen-
ta un cambio importante respecto de la
evaluacién y planificacién tradicionales de los
servicios de asistencia al nifio, que se centran,
comprensiblemente, en las deficiencias de

la crianza y de ese modo a menudo pre-



disponen mal a las familias. Uno de los
miembros del personal de Family to Family
describidé asf el efecto que tuvieron las
reuniones de equipo con participacién
abierta en las précticas de asistencia al nifio:

..[habfa] una comunicacién real, no se
trataba simplemente de hablar con alguien
o de darle algo a alguien. [...] de decirle
“Hemos creado esto para ti, firma aquf
abajo”. Lamentablemente, cuando empecé
se procedia de este modo. Cuando yo
iba a ver a una familia ya tenfa decidido,
basdndome en que yo era una persona
experta, qué necesitaban hacer y cudl
[era] el problema. En realidad no
escuchaba lo que ellos me decfan.

Y me parecfa estar haciendo un buen
trabajo. [Ahora] todos los que asisten [a
las reuniones] tienen algo que decir y si la
comision piensa que la decisidon adoptada
para una familia es algo que normalmente
no se habrfa resuelto, y percibimos que
se trata de un problema de la comunidad,
haremos que ésta nos ayude a decidir
qué tenemos que hacer: [...] Era bueno
que estuviesen los padres. Era bueno
que los padres de crianza y los reales
se encontrasen desde el comienzo, que
hubiera comunicacién entre ellos.

Si se pretende mantener con las familias
una relacién genuina, en lugar de imponerle
simplemente ciertos servicios, hay que saber
valorar sus elementos positivos y llegar a un
acuerdo con ellas acerca de las necesidades
de sus hijos. Cuanto menos acusada se sienta
la familia, menos se pondrd a la defensiva.

Al lograr acuerdos con el asistente social y
los proveedores de servicios, los miembros
de la familia se sienten valorados y compe-
tentes. De esta manera, la toma de decisiones
en colaboracién es la base de una asociacién
en la cual la familia se ve motivada para
satisfacer sus necesidades y para modificar
su comportamiento. A fin de lograr el acuer-
do de los padres acerca de sus necesidades,
la familia debe asumir la responsabilidad de
participar plenamente en los servicios que
ella misma ha contribuido a disefiar.

En algunos casos (cuando el debate se
torna acalorado o cuando es preciso resolver
ciertas cuestiones técnicas), el coordinador
puede proponer una breve interrupcién en
la reunidn. Sin embargo, ninguna institucion
debe recurrir a estas interrupciones con el
objeto de llegar a una decisidn aislada sobre
la asignacion del nifio v luego retomar
el encuentro para informarles a los padres
y familiares cudl es esa decisién oficial. Esta
practica serfa contraproducente para el
objetivo de incluir a la familia, como entidad
auténoma, en el desarrollo de la intervencién
mas apropiada para garantizar la seguridad
del nifio.

Coordinadores. En las filiales de Family to
Family, las reuniones para la toma de deci-
siones en colaboracidn son coordinadas
por algin miembro antiguo del personal de
asistencia al nifio. La funcién del coordinador
no consiste meramente en dirigir la reunién.
Debe conocer bien y saber comunicar los
propdsitos de la supervision, y debe ser un
ejemplo del proceso abarcativo que consti-
tuye la toma de decisiones en colaboracién.
El coordinador infunde confianza en el
proceso de colaboracidn, en especial a las
familias que no se sienten cémodas en
presencia de los profesionales y a los
proveedores de servicios asistenciales que
cuidan demasiado sus respectivas dreas de
competencia. Garantiza la seguridad de todas
las partes y que la comunicacién entre ellas
sea sincera. Se empefia en que se conozcan
todas las opiniones y procura que los profe-
sionales se expresen en un lenguaje accesible
para los padres vy los representantes de la
comunidad. Insta al equipo a que proponga
procedimientos novedosos para proteger la
seguridad de los nifios y mantener los lazos
afectivos que los unen a su familia bioldgica.
Un factor importante de la puesta en
prdctica de la toma de decisiones en colabo-
racién para brindar una mayor proteccion
al nifio es la capacitacion y apoyo a los
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En lo que atanie
al diserio de
los servicios,
no siempre

los asistentes
sociales,

las familias y
los proveedores
de servicios
asistenciales
tienen un
mismo punto
de partida.

coordinadores de las reuniones, que deben
contar con una buena formacion. El coordi-
nador debe estar capacitado para cumplir
con los siguientes requerimientos: |) dirigir
la atencidn de los participantes a los
elementos positivos de la familia y apoyarse
en dichos elementos para todo lo que se
construya de ahf en adelante; 2) tener habili-
dad para negociar o desarrollar en las inter-
venciones del servicio una colaboracion

que garantice la mayor seguridad del nifio;
3) tener el talento necesario para encontrar
los denominadores comunes de diversos
individuos que, en un comienzo, tal vez no
hablen un mismo lenguaje o no compartan
los mismos puntos de vista o concepciones
sobre el tratamiento; 4) lograr que los partici-
pantes que ofrecen su ayuda expongan los
riesgos que corren los miembros de la familia
sin que éstos se pongan por ese motivo a la
defensiva; 5) conseguir que los participantes
continden con la tarea emprendida sin dete-
nerse a revisar el pasado ni culparlos por
los errores que hubieran cometido. Lo mds
importante, quizd, es que el coordinador
debe sentirse seguro de su funcién como
conductor del proceso y de la posibilidad

de alcanzar los objetivos establecidos para

la reunion. En suma, el coordinador tiene

un rol muy dificil que cumplir — vital

para el éxito de las reuniones abiertas de
este tipo —.

Planes de seguridad. Los asistentes sociales
y otros participantes no deben tomar la
reunidon como un lugar para entablar rela-
ciones personales y congraciarse con los
demas. El coordinador tiene que estimularlos
a que expresen con la mayor claridad posible
sus inquietudes vinculadas con la seguridad
del nifio, de modo tal que sea posible
desarrollar un plan de seguridad. Para los
niflos que han de permanecer en sus hogares
bioldgicos, dicho plan es esencial y debe
elabordrselo de manera tal que sea especffi-
co, mensurable y accesible. En él se estable-

cerd concretamente cudl es la responsabilidad
de los padres y otros parientes, de los veci-
nos, de los proveedores de servicios asisten-
ciales y del asistente social. En la mayorfa

de los casos, al principio los planes abarcan
las dos primeras semanas en las que el nifio
estard en su nuevo hogar. El plan debe ser
controlado con frecuencia y, con el tiempo,
modificado a fin de que se ajuste a las necesi-
dades y el desempefio real de la familia. Si en
un caso dado se establece desde el principio
un proceso de toma de decisiones en cola-
boracién pero el plan inicial no tiene éxito,

el equipo ya habrd podido discutir otras
opciones Yy las pondrd en préctica rdpida-
mente, reduciendo asf las posibles situaciones
traumdticas para el nifio.

Al debatir los peligros que corre el nifio,
es imperativo que el personal de la institu-
cién no utilice de manera manifiesta la jerga
técnica propia de los distintos instrumentos
para la evaluacion del riesgo con que cuentan
las entidades de asistencia al nifio. El coordi-
nador debe asegurar que todas las partes
identifiquen y discutan francamente los
riesgos especfficos que corre el nifio en
un lenguaje que resulte comprensible para
todos sus familiares.

A menudo no es cosa sencilla lograr que
los padres y la familia extensa hablen acerca
de las necesidades del nifio y de los riesgos
que éste corre. Sin embargo, si se logra que
cooperen con el proceso de creacion de
servicios destinados a darle mayor seguridad
al nifio, se contribuye a que se respalden las
intervenciones que surgiesen como resul-
tado de la contratacién del personal. Como
declard con inteligencia un integrante de
Family to Family,"“No podemos crear con-
fianza mutua si cada uno de nosotros no
se siente personalmente seguro”. Si las
reuniones se encuadran como corresponde,
todos los participantes se sentirdn en condi-
ciones de discutir las necesidades del nifio
en materia de seguridad. En caso de que
deba asignarse al nifio a un hogar de crianza,
este proceso permite que los padres bioldgi-



cos se den cuenta de que el propdsito no
fue castigarlos a ellos sino mantener seguro
al nifio. Este enfoque puede fomentar, sin
duda, un posterior reagrupamiento de la
familia en el momento oportuno.

Aprovechamiento de los elementos posi-
tivos. La toma de decisiones en colaboracion
funciona mejor cuando se reconocen los
particulares elementos positivos que presen-
tan un nifio y su familia, y se actia de manera
tal de aprovecharlos.Tanto los nifios como
sus progenitores se sienten mds idéneos
cuando esto sucede. Por otra parte, los
servicios establecidos sobre la base de los
elementos positivos son mds eficaces que

los que apuntan a las deficiencias. De todas
maneras, no siempre es facil detectar
elementos positivos, sobre todo en familias
que enfrentan problemas vinculados con la
pobreza, la falta de oportunidades laborales,
la drogadiccidn o la violencia hogarefia.

Servicios dirigidos a las necesidades. La
toma de decisiones en colaboracién con-
tribuye a que las familias, padres de crianza

y proveedores de servicios asistenciales
satisfagan mejor las necesidades de los nifios.
Este enfoque difiere del adoptado en un
sistema de clasificacién de los servicios en
categorias fijas, en el que a cada cliente se

le asigna la préxima categorfa disponible

y los proveedores suministran siempre el
mismo servicio, independientemente de

las necesidades y caracterfsticas singulares
del cliente. Por el contrario, todos los que
intervienen en la toma de decisiones en
colaboracion saben que deben respetar la
singularidad del nifio vy satisfacer de un modo
también singular sus necesidades en todos
los aspectos de la vida. En cuanto al disefio
de los servicios, no siempre los asistentes
sociales, las familias y los proveedores de
servicios asistenciales tienen un mismo punto
de partida.

En la toma de decisiones en colaboracién,
tanto los asistentes sociales como los pro-
veedores de servicios y las familias tienen la
oportunidad de compartir una misma infor-
macién. Los proveedores de servicios deben
ser conscientes de los efectos que tienen
los factores vinculados con la clase social,
la raza o grupo étnico v la cultura. En lugar
de imponerles a los padres un plan estdndar
para el nifio, igual en todos los casos, deben
dar a la familia bioldgica y a la familia de
crianza la posibilidad de que manifiesten
su opinién sobre la forma en que deben
proyectarse |os servicios para que se ajusten
a sus necesidades.

Red local de apoyo a largo plazo. En el pro-
ceso de toma de decisiones en colaboracion
se alienta la creacion de apoyos vecinales
perdurables para la familia cuando ya se haya
cerrado el caso desde el punto de vista
asistencial. Como el foco estd puesto en
llegar a acuerdos con la familia en vez de
imponerle determinados servicios, esto
favorece la autosuficiencia de la familia.
Ademds, los profesionales, instituciones y
defensores de la comunidad tienen un marco
comun de referencia. Con frecuencia, los
defensores de las personas que no tienen
vivienda, los encargados de administrar pro-
gramas de empleo, las entidades que brindan
tratamiento para drogadictos v las institu-
ciones de asistencia al nifio tienen dificultades
para comunicarse entre s en las cuestiones
que hacen al sistema debido a que sus
origenes y lenguaje son muy diferentes. El
trabajo conjunto en asuntos referidos al
sistema suele llevarles tiempo. No obstante,
cuando se los invita a participar en un caso
especifico y con una familia especffica, la
comunidad en general puede llegar a com-
prender y valorar mejor la funcién que
cumplen las instituciones de asistencia al nifio.
Esto es particularmente vdlido cuando los
proveedores de servicios asistenciales



pertenecen al mismo vecindario y atienden a familias que viven en él. La creacién de un sen-
timiento de responsabilidad compartida por los nifios del vecindario dard origen a una red
comunitaria de apoyos formales e informales para las familias, red que seguird en pie cuando ya
se haya cerrado el caso.

Qué se necesita para comenzar

La Annie E. Casey Foundation dispone de una publicacion que describe de manera exhaustiva
el modelo de toma de decisiones en colaboracién. Dicha publicacién incluye una lista muy

util de referencias bibliogréficas asi como extractos de las normas vigentes y muestras de los
formularios que se emplean en las reuniones realizadas en las filiales de Family to Family.

Las jurisdicciones que estén analizando la posibilidad de poner en préctica reuniones
abiertas pueden orientarse por el esquema que aparece a continuacion. En este cuadro se
marcan las principales diferencias existentes entre las reuniones tradicionales de una entidad
de asistencia al nifio y las reuniones abiertas que se llevan a cabo en las filiales de Family

to Family.
Comparacion entre las reuniones
tradicionales y las de Family to Family
Tradicionales....................Family to Family
Centradas en las deficiencias. . .......... Centradas en los elementos positivos
La comunidad no participa. .. ... La comunidad es bienvenida
Predominio de la institucidn. .................. Mudltiples participantes
La familia tiene un papel pasivo.............. Se promueve la autonomfa de
la familia nuclear y extensa
Reuniones burocrdticas con ................. Reuniones creativas con
pocos participantes muchos participantes
Resultados previsibles ................ Resultados imaginativos y variados
Financiamiento por categorfas. .. .......... Uso imaginativo del financiamiento
global
Predominio de los profesionales ............ Presencia de paraprofesionales y
voluntarios
Decisiones jerdrquicas. . .. .............. Decisiones tomadas en equipo
La responsable es la institucion. . ........... Los responsables son el equipo y
la comunidad

Disefios de las publicaciones de Family to Family por Sharon Ogburn
Traduccidn al espafiol por Margarita B. Montalvo
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